
 
 

ประกาศองคการบรหิารสวนตําบลหวยโรง 
เรื่อง รายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ 

บานเมืองท่ีด ีขององคการบรหิารสวนตําบลหวยโรง ประจําป 2561 
********************* 

ดวย องคการบริหารสวนตําบลหวยโรง มีแนวทางท่ีจะดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของ
องคการบริหารสวนตําบลหวยโรง เพ่ือใชเปนขอมูลพ้ืนฐานสําหรับปรับปรุงแกไข และพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพ ของการ
ปฏิบัติราชการภายในองคกร ประกอบกับการดําเนินงานใหสอดคลองกับ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 
(ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1บัญญัติวาการปฏิบัติหนาท่ีของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 โดยเฉพาะอยางยิ่งให
คํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมีสวนรวมของประชาชน  การเปดเผยขอมูลขาวสารการติดตาม
ตรวจสอบและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ วามีผลสัมฤทธิ์ตรงตามเปาหมายภารกิจหรือไม โดยมีวัตถุประสงค
สําคัญ เพ่ือท่ีจะนําผลท่ีไดจากการประเมินมาใชในการปรับปรุง แกไขสงเสริม พัฒนา ขยาย หรือยุติการดําเนินการและ
แนะนําการปฏิบตัิงานดานตางๆ ขององคการบริหารสวนตําบลใหเกิดความเรียบรอยและเปนไปตามระเบียบกฎหมาย 
มติคณะรัฐมนตรี และหนังสือสั่งการท่ีเก่ียวของ อันจะทําใหเกิดประโยชนตอองคการบริหารสวนตําบลและประชาชน
ในเขตพ้ืนท่ี 
   จึงขอประกาศผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมือง
ท่ีดี ประจาํป 2561 ใหทราบโดยท่ัวกัน 
 
   ท้ังนี้ตั้งแตบัดนี้ เปนตนไป 
 

 ประกาศ ณ วันท่ี 10 เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2561 
 

 เม้ียน   ดวงเนตร 
 (นายเม้ียน  ดวงเนตร) 

นายกองคการบริหารสวนตําบลหวยโรง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

รายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

ขององคการบริหารสวนตําบลหวยโรง 
อําเภอเขายอย   จังหวัดเพชรบุร ี

 
 
 
 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๑ 
(๑ ตุลาคม ๒๕๖๐ – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๑) 

 
 
 
 
 

โดย 
คณะการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
องคการบริหารสวนตําบลหวยโรง    

 



 
 

คํานํา 

รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เปนกระบวนการวัดผลการบริหารและปฏิบัติราชการของ
องคการบริหารสวนตําบลหวยโรง วามีผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  คุณภาพของบริการ  และความคุมคาของภารกิจ  วา
ตรงตามเปาหมายภารกิจหรือไม รวมท้ังประเมินความพึงพอใจของประชาชน ตลอดจนเปนการตรวจสอบการปฏิบัติ
ราชการในองคการบริหารสวนตําบลหวยโรง ซ่ึงการประเมินดังกลาวจะเปนสิ่งจําเปนสําหรับการดําเนินการเพ่ือเสนอ
แนวทางแกไขพัฒนาการปฏิบัติงาน เสนอใหผูบริหารพิจารณาผลการประเมินและสั่งการในการท่ีจะนําผลท่ีไดจากการ
ประเมินมาใชในการเสนอแนวทางปรับปรุง แกไข สงเสริม พัฒนา ขยาย หรือยุติการดําเนินการ และพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือใหการปฏิบัติราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน 

  ทายท่ีสุดนี้ตองขอขอบคุณประชาชนผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยโรงท่ีใหความ
รวมมือในเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามเพ่ือนํามาซ่ึงผลสรุปความพึงพอใจในครั้งนี้ 

 
คณะผูจัดทํา 

 สิงหาคม ๒๕๖๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สารบัญ 
 

หนา 
แบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องความคุมคาของภารกิจ      
    ขององคการบริหารสวนตําบลหวยโรง            1 
แบบประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องผลสัมฤทธิ์ของภารกิจขององคการบริหารสวนตําบลหวยโรง            2                            
แบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องคุณภาพของการใหบริการขององคการ    3 
    บริหารสวนตําบลหวยโรง 
ผลการประเมินผลปฏิบัติราชการของ องคการบริหารสวนตําบลหวยโรง     4 
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นของประชาชนตําบลหวยโรงองคการบริหารสวนตําบลหวยโรง   8 
สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยโรง    9 
รายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  12 
    ขององคการบริหารสวนตําบลหวยโรง 
 ดานท่ี 1 การบริหารจัดการ         12 
 ดานท่ี 2 การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา       13 
 ดานท่ี 3 การบริหารงานการเงินและการคลัง       14 

ดานท่ี 4 การบริการสาธารณะ          15 
 ดานท่ี 5 ธรรมมาภิบาล          16 
แนวทางในการแกไขตัวช้ีวัดตามเกณฑประเมิน        17 
ภาคผนวก 

-สําเนาคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการฯ 
-รายงานการประชุม 
-บันทึกเสนอผูบริหาร 
-แบบสอบถาม 
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แบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องความคุมคาของภารกิจ                                                                                          
    ขององคการบริหารสวนตําบลหวยโรง                                            

 

 
ท่ี 

 
ประเด็นการประเมิน 

 

มีการ 
ดําเนินการ 

 

ไมมีการ
ดําเนินการ 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 
12. 
13. 

 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 

 

มีการแจงใหทุกสวนทราบทิศทางการพัฒนาท้ังระยะสั้นและระยะยาว 
มีการปรับปรุงระบบการบริหารใหเอ้ือตอการทํางาน เชนการมอบอํานาจ
การบริหารงานแนวใหม การสงเสริมและพัฒนาความรู 
มีการประชุมระหวางผูบริหารกับพนักงานและเจาหนาท่ีอยางสมํ่าเสมอ 
มีการกําหนดแผนยุทธศาสตร 
มีการแปลงยุทธศาสตร ไปสูแนวทางปฏิบัติตามยุทธศาสตร 
มีกระบวนการ วิธีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
มีกลไกในการเขาถึงความตองการของประชาชนและประชาสัมพันธ 
มีการรวบรวม วิเคราะห จัดทําและปรับปรุงขอมูลเปนปจจุบนั 
มีระบบการรายงานท่ีสมํ่าเสมอตอเนื่องเปนปจจุบันและทันเหตุการณ 
มีการพัฒนาบุคลากรขององคกรอยางตอเนื่อง 
มีผูทรงคุณวุฒิและประชาชนเขามามีสวนรวมทําแผนยุทธศาสตร 
มีระบบการหมุนเวียนงาน ระบบการประเมินผล ระบบการยกยอง
ผูปฏิบัติงาน 
มีการใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางาน 
มีการลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการ 
มีการจัดตั้งศูนยบริการรวมในองคกร 
มีการจัดทําแผนและมาตรการลดคาใชจายขององคกร 
มีการนําความรูและเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงาน 

         
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
  
  
 
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

/แบบประเมินผล... 
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แบบประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
ขององคการบริหารสวนตําบลหวยโรง 

 

 
ท่ี 

 
ประเด็นการประเมิน 

 

มีการ
ดําเนินการ 

 

ไมมีการ
ดําเนินการ 

1. 
2. 
 

3. 
4. 
5. 
 

6. 
 

7. 
 

8. 
9. 
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 

 

มีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเพ่ือจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน 
มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเพ่ือการจัดทําแผนพัฒนา
ทองถ่ิน 
มีการจัดตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน 
มีการจัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน 
มีคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินและประชาคมทองถ่ินพิจารณารางแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนา 
มีการรวบรวมขอมูลและปญหาสําคัญของทองถ่ินท่ีมาจากการมีสวน
รวมกับประชาชนประกอบการจัดทําแผนยุทธศาสตร 
มีการวิเคราะหศักยภาพของทองถ่ินเพ่ือประเมินสถานภาพการพัฒนา
ทองถ่ิน 
มีการกําหนดวิสัยทัศนและภารกิจหลักการพัฒนาทองถ่ิน 
มีการกําหนดจุดมุงหมายเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน 
มีการกําหนดเปาหมายการพัฒนาทองถ่ิน 
มีการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาและแนวทางการพัฒนา 
มีการอนุมัติและประกาศใชแผนยุทธศาสตรการพัฒนา 
มีการจัดทําบัญชีกลุมโครงการในแผนยุทธศาสตร 
มีการกําหนดประเด็นและรูปแบบติดตามประเมินผล 

       
  

 
  
  
  

 
  

 
  

 
  
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  

 

 
 
 
 

/แบบประเมินผล... 
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แบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องคุณภาพของการใหบริการ 
 ขององคการบริหารสวนตําบลหวยโรง 

 
 

ท่ี 
ประเด็นการประเมิน 

(ตัวช้ีวัด) 
เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
 

7. 
8. 
9. 
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 

 
 

รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
รอยละของงบประมาณท่ีมีการตั้งดานการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ิมข้ึน 
รอยละของงบประมาณท่ีมีการตั้งดานการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน 
รอยละของครัวเรือนท่ีมีรายไดต่ํากวาเกณฑ จปฐ. ลดลง 
รอยละของชุมชนท่ีมีความสามารถในการแกไขปญหาโดยชุมชน 
รอยละของจํานวนประชาชนท่ีมาใชบริการขอมูลสารสนเทศทางอินเตอรเน็ต
ตําบลเพ่ิมข้ึน 
รอยละของการใหบริการขอมูลขาวสาร 
รอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของการจัดเก็บรายไดท่ีจัดเก็บเอง 
รอยละของงบประมาณท่ีสามารถประหยัดได 
ระดับความสําเร็จเก่ียวกับการลดข้ันตอนของการปฏิบัติงาน 
ระดับความสําเร็จของการตอบสนองตอความตองการของประชาชน 
ระดับความสําเร็จในการมอบอํานาจไปสูระดับลาง 
ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหาร ความรูในองคกร 
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ 
ระดับความสําเร็จของการกําหนดเปาหมายและการถายทอดเปาหมายของ
องคกร 
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สรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลหวยโรง 

      ในภาพรวมการบริหารและปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลหวยโรงมีผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
และความคุมคาของภารกิจตรงตามเปาหมายภารกิจทุกประการ  โดยมีคุณภาพของการใหบริการเปนท่ีพึงพอใจของ
ประชาชนผูมารับบริการ อยูในเกณฑการใหคะแนนท่ีดีมาก โดยมีการบริหารและปฏิบัติราชการตามแนวทางการ
บริหารตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  พ.ศ.2546  ท้ังนี้ องคการ
บริหารสวนตําบลหวยโรงยังไมไดดําเนินการในดานความคุมคาของภารกิจ ในหัวขอการจัดต้ังศูนยบริการรวม  เห็น
ควรเสนอผูบริหารเพ่ือใหดําเนินการ และใหมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลหวยโรง
ในทุกป 

 
 

/ความเปนมา... 
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ผลการประเมินผลปฏิบัตริาชการของ องคการบริหารสวนตําบลหวยโรง 
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ กําหนดการประเมินและทํางานต้ังแตตั้งคําสั่งแตงตั้งมีผล

ในทางปฏิบัติและไดรับทราบแนวทางจากเลขานุการฯ เพ่ือประกอบการดําเนินงานโดยใชขอมูลดังนี้ 
๑.มีการแจงใหทุกสวนทราบทิศทางการพัฒนาท้ังระยะส้ันและระยะยาว 
ผลการวิเคราะหและประเมิน : มีการดําเนินการ โดยมีการแจงใหทุกสวนทราบในการประกาศใชและแผนการ

ดําเนินการประจําป2561 (ระยะสั้น) และแจงใหทุกสวนทราบถึงการดําเนินการแผนพัฒนา4ป(2561 – 2564) และแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนา 

๒.มีการปรับปรุงระบบการบริหารใหเอ้ือตอการทํางาน เชน การมอบอํานาจการบริหารงานแนวใหม การ 
สงเสริมการพัฒนาความรู 

ผลการวิเคราะหและประเมิน : มีการดําเนินการมีการมอบอํานาจในการบริหารใหกับรองนายกองคการ 
บริหารสวนตําบลท้ังสองคนตามภารกิจท่ีรับผิดชอบ และมีการสงเสริมพัฒนาความรูตามหลักสูตรท่ีกรมสงเสริมการ
ปกครองทองถ่ินจัดดําเนินการฝกอบรม 

๓.มีการประชุมระหวางผูบริหารกับเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบลอยางสมํ่าเสมอ 
ผลการวิเคราะหและประเมิน : มีการดําเนินการ โดยมีการประชุมเปนประจําทุกเดือนระหวางผูบริหารกับ 

เจาหนาท่ี องคการบริหารสวนตําบล เพ่ือกําหนดทิศทางในการดําเนินการขององคกร และรับมอบนโยบายการทํางาน
ตลอดจนปญหาอุปสรรคในการทํางาน 

๔.มีการกําหนดแผนยุทธศาสตร 
ผลการวิเคราะหและประเมิน : มีการดําเนินการ โดยมีการระดมความคิดเห็น ปญหา ความตองการ จาก 

เวทีประชาคมหมูบาน สูประชาคมตําบล กลั่นกรองเปนแผนยุทธศาสตรการพัฒนา โดยมีคณะกรรมการสนับสนุน 
การจัดทําแผน อปท. และคณะกรรมการพัฒนา อปท. ขับเคลื่อน 

๕.มีการแปลงยุทธศาสตรไปสูแนวทางปฏิบัติตามยุทธศาสตร 
ผลการวิเคราะหและประเมิน : มีการดําเนินการ โดยแปลงยุทธศาสตรเปนแผนพัฒนา 4 ป (2561 – 

2564) สูขอปฏิบตัิฯ งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 และแผนการดําเนินงาน 2561 
๖.มีกระบวนการ วิธีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
ผลการวิเคราะหและประเมิน : มีการดําเนินการ มีกลองรับฟงความคิดเห็นของประชาชน และการคิดเห็น 

ของประชาชนผานเวทีประชาคมหมูบาน และชางทางรับฟงความคิดเห็นของประชาชนทางอินเตอรเน็ตเว็บไซต 
www.huayrong.go.th และ แฟนเพสเฟสบุค อบต.หวยโรง www.facebook.com/pages/อบต.หวยโรง 

๗.มีกลไกในการเขาถึงความตองการของประชาชนและมีการประชาสัมพันธ 
ผลการวิเคราะหและประเมิน : มีการดําเนินการโดยกลไกในการเขาถึงความตองการของประชาชน คือ 

โครงการพัฒนาหมูบานท่ีผานจากการคัดกรองจากเวทีประชาคมหมูบาน โดยมีการประชาสัมพันธและเผยแพรให 
ประชาชนทราบ 

๘.มีการรวบรวม วิเคราะหจัดทําและปรับปรุงขอมูลเปนปจจุบัน 
ผลการวิเคราะหและประเมิน : มีการดําเนินการโดยคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาองคการ 

บริหารสวนตําบล ดําเนินการและติดตามฯ และบันทึกผลการติดตามรวมท้ังลงขอมูลในระบบ e – Plan เสนอตอ 
ผูบริหาร รายงานผลใหสภา องคการบริหารสวนตําบลหวยโรง  และคณะกรรมการพัฒนาองคการบริหารสวน 
ตําบลหวยโรง พรอมประกาศใหประชาชนทราบ 

๙.มีระบบรายงานท่ีสมํ่าเสมอตอเนื่องเปนปจจุบันและทันเหตุการณ 
ผลการวิเคราะหและประเมิน : มีการดําเนินการโดยใชระบบรายงานผลการติดตามและการประเมิน 

แผนการพัฒนา และระบบสารสนเทศเพ่ือการวางแผนและประเมิน อปท . ( http://eplan.thailocaladmin.go.th) 
และระบบบันทึกบัญชีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (http://www.laas.go.th) 

http://www.facebook.com/pages/%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%95.%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87
http://www.laas.go.th/
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๑๐.มีการพัฒนาบุคลากรขององคกรอยางตอเนื่อง 
ผลการวิเคราะหและประเมิน : มีการดําเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรูใหกับบุคลากรในท่ีประชุมประจําเดือน 

เพ่ือการเพ่ิมทักษะและแลกเปลี่ยนถายทอดความรูซ่ึงกันและกัน 
๑๑.มีผูทรงคุณวุฒิและประชาชนเขามามีสวนรวมทําแผนพัฒนา 
ผลการวิเคราะหและประเมิน : มีการดําเนินการมีการแตงตั้งผูทรงคุณวุฒิและคณะกรรมการพัฒนา 

องคการบริหารสวนตําบลหวยโรง และคณะกรรมการการติดตามและประเมินแผนพัฒนาองคการบริหารสวน 
ตําบลหวยโรง และมีการจัดประชุมประชาคมตําบลเปนประจําทุกปโดยใหตัวแทนประชาชนแตละหมูรวม 
แสดงความคิดเห็นในการจัดทําแผนการพัฒนา 

๑๒.มีระบบหมุนเวียนงาน ระบบการประเมินผล ระบบการยกยองผูปฏิบัติงาน 
ผลการวิเคราะหและประเมินผล: มีการดําเนินการ : มีการหมุนเวียนงานเม่ือเจาหนาท่ีองคการบริหารสวน 

ตําบล มีภารกิจไปอบรมท่ีจังหวัดหรือนอกพ้ืนท่ีเจาหนาท่ีท่ีอยูก็สามารถทดแทนงานกันได 
  ๑๓.มีการใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางาน 

ผลการวิเคราะหประเมินผล : มีการดําเนินการปรับปรุงภูมิทัศนใหเอ้ือตอการทํางานและรองรับการ 
บริการประชาชน เชน การจัดมุมหนัง จุดบริการน้ําดื่ม เกาอ้ีนั่งรอรับบริการ หองน้ําสะอาด 

๑๔.มีการลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการ 
ผลการวิเคราะหและประเมินผล: มีการดําเนินการมีการเสนอโครงการและลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการ 

และดําเนินการตามโครงการ 
๑๕.มีการปรับปรุงระบบการปฏิบัติราชการ 
ผลการวิเคราะหและประเมินผล : มีการดําเนินการในรอบปท่ีผานมาไดมีการปรับปรุงภารกิจเก่ียวกับการ 

ใหบริการประชาชน เรื่องระยะเวลาท่ีรวดเร็วข้ึนทุกกระบวนงาน 
๑๖ .มีการจัดทําแผนและมาตรการลดคาใชจายขององคกร 
ผลการวิเคราะหและประเมินผล : มีการดําเนินการโดยมีการจัดทําแผนและมาตรลดคาใชจายขององคกร 

ท่ีสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน 
๑๗.มีการนําความรูและเทคโนโลยีใหมๆมาใชในการปฏิบัติงาน 
ผลการวิเคราะหและประเมิน : มีการดําเนินการปรากกฎวามีการพัฒนาทักษะและความรูเก่ียวกับสื่อ 

สารสนเทศใหมๆ มีการนํา App Line มาใชในการติดตอประสานงานการสื่อสารสงขอมูล ระหวางกัน เพ่ือเปน 
การประหยัดเอกสารและ การติดตอสื่อสารแบบ Real Time ท่ีทําใหไมพลาดในการสนทนาระหวางกัน การ 
แลกเปลี่ยนขอมูลตางๆ 
 
ขอเสนอแนะ/แนวทางการแกไขและพัฒนาการปฏิบัติงานราชการ 

จากการประมวลผลการประเมินการปฏิบัติราชการฯปรากกฎวามีบางดานไมสามารถทําคะแนนใหอยูใน 
เกณฑมาตรฐานไดคือ ผลการประเมินเทากับศูนยคะแนน ดังนั้น ควรดําเนินการตามแนวทางดังนี้ 
ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 

๑. กอนดําเนินการไดๆควรมีแผนปฏิบัติการเก่ียวกับการนั้นๆเสียกอน 
๒. จัดทํารายละเอียดตางๆใหครบถวนพรอมระบุตัวชี้วัดความสําเร็จดวย 
๓. ทุกสวนราชการตองจัดใหมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติงาน 
๔. ถาหากภารกิจนั้นๆจะกระทบตอประชาชนใหเปนหนาท่ีของสวนราชการจะตองแกไขบรรเทา 

ผลกระทบหรือเปลี่ยนแปลงแผนปฏิบัติราชการนั้นๆ 
๕. ควรบูรณาการภารกิจรวมในกรณีมีความใกลเคียงกันโดยมุงตอผลสัมฤทธิ์ของงานเปนหลัก 
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คุณภาพของการบริการ 
๑. ทุกสวนราชการตองกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงาน 
๒. ใหมีระบบเครือขายสารสนเทศเพ่ืออํานวยความสะดวกแกประชาชน 
๓. หากมีเรื่องรองทุกขรองเรียน หรืออ่ืนใด ท่ีแจงแกสวนราชการใดควรติดตามทุกกรณี 
๔. ใหถือปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร ท่ีเก่ียวของในเรื่องขอมูลขาวสาร 
ความคุมคาของภารกิจ 
๑. ในการจัดซ้ือจัดจางควรปฏิบัติตามแผนงานท่ีเก่ียวของและเปดเผยโดยพิจารณาถึงผลท่ีจะไดรับเปนสําคัญ 
๒. มีการติดตามประเมินความคุมคาเปนประจําเพ่ือมิใหสูญเสียทรัพยากรการบริหาร 
ความพึงพอใจของประชาชน 
๑. รักษามาตรฐานดานเจาหนาท่ีผูใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกแกประชาชน 
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ความเปนมาของการประเมินความพึงพอใจ 
 เนื่องจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานท่ีมีความใกลชิดประชาชน มีการติดตอประสานงานกันอยู
ตลอดเวลา ท้ังการขอรับบริการ การรองทุกข การชําระภาษี   และเรื่องอ่ืนๆอีกมาก องคการบริหารสวนตําบลหวยโรง 
มีความประสงคท่ีจะทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับการอํานวยความสะดวกและการใหบริการ จึงใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการประเมินผล 

วัตถุประสงค 

• เพ่ือใหทราบถึงความพึงพอใจของผูมาขอรับบริการ 

• นําผลการประเมินไปเปนแนวทางในการพิจารณา ปรับปรุง แกไข สงเสริม พัฒนา ขยายหรือยุติการ
ดําเนินการ ในการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลหวยโรงตอไป 

กลุมประชากรท่ีไดรับการสํารวจ 
 กลุมประชากรตัวอยางเปนเพศชายและหญิง มีการกําหนดชวงอายุ เปนประชาชนผูมาติดตอหรือรับบริการ
จากองคการบริหารสวนตําบลหวยโรง ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๑ (ชวงเดือนมกราคม – เดือนมิถุนายน ๒๕๖๑) 
รอบครึ่งป 
 ทําการจัดเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม และดําเนินการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการองคการบริหารสวนตําบลหวยโรง 

แบบสอบถาม (เครื่องมือท่ีใชในการสํารวจ) 
 เครื่องมือท่ีใชในการสํารวจเปนแบบสอบถาม 3 ตอน 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 4 ขอ 
ตอนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของผูรับบริการ  จํานวน 8 ขอ 
ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะ / ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

โดยใหผูตอบแบบสอบถามทําการกรอกขอมูลดวยตนเอง  
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แบบสอบถาม 
แสดงความคิดเห็นของประชาชนตําบลหวยโรง 

องคการบริหารสวนตําบลหวยโรง 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.เพศ          ชาย   หญิง   

2.อายุ         ต่ํากวา 18 ป     ระหวาง 18 - 35 ป      ระหวาง 36 - 50 ป       มากกวา 50 ป             

3.การศึกษา  ประถมศึกษา     มัธยมศึกษา                 ปวช./ปวส.                  อนุปริญญา               

                 ปริญญาตรี        สูงกวาปริญญาตรี          อ่ืน ๆ (ไมมี) 

4.อาชีพ       เกษตรกร        ลูกจาง                    รับราชการ           

                 ประกอบธุรกิจสวนตัว                               อ่ืน ๆ นักเรียน / นักศึกษา   
 

ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูรับบริการ 
 

รายการประเมิน ดีมาก ดี พอใช ควรปรับปรุง 
1.มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานท่ีเห็นไดงาย     
2.มีปายแสดงข้ันตอนและระยะเวลาปฏิบัติหนาท่ี     
3.มีความสุภาพในการใหบริการ     
4.ความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ     
5.การจัดสถานท่ีรอใหบริการ     
6.หองน้ําสะอาดและมีเพียงพอกับความตองการ     
7.มีน้ําสะอาดบริการอยางเพียงพอ     
8.การจัดลําดับการใหบริการใความยุติธรรม     
 

ขอเสนอแนะ / ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 

วันท่ี...........เดือน..................................พ.ศ............ 

ขอขอบพระคุณในการใหความรวมมือ 
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 โดยคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  ไดประชุมรวมกัน ครั้งท่ี 2/2561  ในวันท่ี 8   สิงหาคม  
2561  เวลา  13.30  น. ณ หองประชุมสภาองคการบริหารสวนตําบลหวยโรงไดสรุปผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยโรง 

ประจาํปงบประมาณ  พ.ศ. 2561 
 ( เดือนมกราคม  -  เดือนมิถุนายน  2561) 

มีจํานวนผูกรอกแบบสอบถามจากการรับบริการท้ังหมด จํานวน 50 คน มีรายละเอียดดังนี้ 

************************************************************************************* 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.เพศ   ชาย  จํานวน  20  คน                 หญิง  จํานวน  30  คน 

2.อายุ     1. ต่ํากวา 18 ป               จํานวน   5  คน         2. ระหวาง 18 - 35 ป     จํานวน  15  คน  
             3. ระหวาง 36 - 50 ป      จํานวน  20 คน         4. มากกวา 50 ป            จํานวน  10  คน 

3.การศึกษา     1.ประถมศึกษา         จํานวน  25  คน       2. มัธยมศึกษา                 จํานวน    5  คน                                               
3.ปวช./ปวส.           จํานวน  10  คน       4. อนุปริญญา                  จํานวน   4  คน                                               
5.ปริญญาตรี           จํานวน    5  คน       6. สูงกวาปรญิญาตรี           จํานวน   1  คน                                
7.อ่ืน ๆ (ไมมี) 

4.อาชีพ          1.เกษตรกร             จํานวน   23 คน        2.ลูกจาง                       จาํนวน   9  คน             
3.รับราชการ          จํานวน     3 คน        4.ประกอบธุรกิจสวนตัว       จํานวน   5  คน              
6.อ่ืน ๆ นักเรียน / นักศึกษา  จํานวน 10 คน    

สรุปขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูรับบริการ 

รายการประเมิน ดีมาก ดี พอใช ควรปรับปรุง 
1. มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานท่ีเห็นไดงาย 27 23 0 0 
2. มีปายแสดงข้ันตอนและระยะเวลาปฏิบัติหนาท่ี 24 26 0 0 

3. มีความสุภาพในการใหบริการ 19 31 0 0 

4. ความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ 19 31 0 0 

5. การจัดสถานท่ีรอใหบริการ 18 32 0 0 

6. หองน้ําสะอาดและมีเพียงพอกับความตองการ 25 25 0 0 

7. มีน้ําสะอาดบริการอยางเพียงพอ 25 25 0 0 

8. การจัดลําดับการใหบริการมีความยุตธิรรม 24 26 0 0 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

1.   กลุมผูมารับบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยโรง จะมีเพศหญิงมากกวาเพศชาย  ผูมา
รับบริการสวนใหญมีอายุระหวาง 36 – 50  ป สวนใหญมีการศึกษาในระดับประถมศึกษาและมีอาชีพเปนเกษตรกร 

2. ผูมารับบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยโรงในภาพรวม
อยูในระดับดี โดยมีผูตอบแบบสอบถามตามรายการประเมินอยูในระดับดีมากและระดับดี ไมมีผูตอบแบบสอบถามใน
ระดับพอใชและควรปรับปรุง โดยรายการประเมินท้ัง 8 รายการ มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามในระดับดีมาก เฉลี่ย 
22.63 คน และในระดับดี เฉลี่ย 27.37 คน  มีผูตอบแบบสอบถามเรื่องการมีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานท่ี 
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เห็นไดงาย อยูในระดับดีมาก จํานวนมากท่ีสุด 27 คน เนื่องจากไดรับการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ

ของคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการในปท่ีผานมา รองลงมาคือมีหองน้ําสะอาดและเพียงพอกับความ
ตองการและมีน้ําสะอาดบริการอยางเพียงพอ มีผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับดีมากในจํานวนท่ีเทากันคือ 25 คน 
สําหรับปายแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหนาท่ีและการจัดลําดับการใหบริการมีความยุติธรรม มีผูตอบ
แบบสอบถามอยูในระดับดีมากในจํานวนท่ีเทากัน คือ 24 คน และในประเด็นเจาหนาท่ีมีความสุภาพในการใหบริการ
และใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว  มีระดับความพึงพอใจในระดับดีพอๆกัน และคะแนนความพึงพอใจในระดับดี
มากท่ีมีคาคะแนนตํ่าสุด ไดแก ประเด็นการจัดสถานท่ีรอใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามเสนอใหจัดมุมหนังสือพิมพ
และติดตั้งจอโทรทัศนในมุมสูงเพ่ือใหสามารถรับชมรายการตางๆ ไดอยางท่ัวถึง ซ่ึงถาองคการบริหารสวนตําบลหวย
โรง มีงบประมาณเพียงพอควรปรับปรุงในประเด็นดังกลาว แตอยางไรก็ตามในประเด็นนี้ผูรับบริการก็ยังมีความพึง
พอใจในระดบัดี 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
1. ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจในดานการมีปายประชาสัมพันธและปายแสดงท่ีเห็นไดงาย  

ดีมาก  รอยละ  54   ดี  รอยละ  46 
2. ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจดานการมีปายแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหนาท่ี  

ดีมาก  รอยละ  48   ดี  รอยละ  52 
3. ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจในดานความสุภาพในการใหบริการ  

ดีมาก  รอยละ  38   ดี  รอยละ  62 
4. ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจในดานความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ  

ดีมาก  รอยละ  38   ดี  รอยละ  62 
5. ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจในดานการจัดสถานท่ีรอใหบริการ  

ดีมาก  รอยละ  36   ดี  รอยละ  64 
6. ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจในดานหองน้ําท่ีมีความสะอาดและมีเพียงพอกับความตองการ ดีมาก  

รอยละ  50   ดี  รอยละ  50 
7. ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจในดานการมีน้ําดื่มบริการอยางเพียงพอ  

ดีมาก  รอยละ  50   ดี  รอยละ  50 
8. ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจในดานการจัดลําดับการใหบริการมีความยุติธรรม 

ดีมาก  รอยละ  48   ดี  รอยละ  52 
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ขอเสนอแนะ  
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลหวยโรงเสนอแนะวาหากองคการ

บริหารสวนตําบลหวยโรง จะพัฒนาใหมีศักยภาพเพ่ือรองรับการบริการใหดียิ่งข้ึนควรพัฒนาในประเด็นตางๆ ดังนี้ 
1.  ควรจัดใหมีมุมอานหนังสือ นิตยสาร หรือหนังสือพิมพ 
2.  ควรติดตั้งจอโทรทัศนในมุมสูงเพ่ือใหประชาชนผูมาติดตอสามารถรับชมขาวสารไดอยางท่ัวถึง 
3.  ควรจัดมุมเครื่องดื่มระหวางรอรับบริการ 
4.  ควรเพ่ิมวัสดุอุปกรณท่ีจําเปนตอการใหบริการใหเพียงพอ 
5.  ควรดําเนินการจัดตั้งศูนยบริการรวมในองคกร 

      6.  ควรประชาสัมพันธผลการประเมินนี้แกประชาชนทราบอยางท่ัวถึง 
 

คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
                
 

             ลงชื่อ....................................................ประธานกรรมการ 
(นายวิศาล  เสง่ียมตน) 

 
 

ลงชื่อ....................................................กรรมการ 
(นางสุภาลักษณ  อินทรบุตร ) 

 
 

ลงชื่อ....................................................กรรมการ 
(นายสิริชัย  นงนุช ) 

 
ลงชื่อ....................................................กรรมการ 
              (นางสุดารัตน  อวยพร ) 

 
 

ลงชื่อ....................................................กรรมการ 
             (นายสมาน   ดวงเนตร ) 
 
ลงชื่อ....................................................กรรมการ 
          (นายสุชาติ  เพชรสุก ) 
 
 

ลงชื่อ....................................................กรรมการ/เลขานุการ 
          (นายวาฑิต  พานิช ) 
 
ลงชื่อ....................................................กรรมการ/ผูชวยเลขานุการ 
          (นางสาวจําเนียน  นลิสวัสดิ์) 
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รายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

ขององคการบริหารสวนตําบลหวยโรง 
 ตามท่ีองคการบริหารสวนตําบลหวยโรง ไดรับการตรวจประเมินมาตรฐานการปฏิบัติราชการและ 
นิเทศงานองคการบริหารสวนตําบลหวยโรง ประจําป2561 ซ่ึงผลคะแนนการตรวจประเมินมาตรฐานฯ มีดังนี้ 
 

ดานท่ี 1 
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ดานท่ี 2 
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ดานท่ี 3 
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ดานท่ี 4  
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ดานท่ี 5 
 

 
 

รวมคะแนนท้ัง ๔ ดาน คะแนนเตม็ ๙๓๕ คะแนน ผลการประเมินได ๗๕๐ คะแนน คดิเปนรอยละ ๘๐.๒๑ 
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จากท่ีไดรับการตรวจประเมินของคณะทํางานฯ ปรากฏวาดานท่ี 1 ดานท่ี 2 ดานท่ี 3  ดานท่ี 4 และ 
ดานท่ี 5 บางขอได ๐ คะแนน และบางขอยังไดคะแนนต่ํา 

แนวทางในการแกไขตัวช้ีวัดตามเกณฑประเมิน 
1. การบริหารจัดการ 

ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
ซ่ึงจากการประเมินผล อบต.หวยโรง ดานการบริหารจัดการในภาพรวมคิดเปนรอยละ 74.28  ซ่ึงก็อยูใน

เกณฑดีและควรใหมีการบริหารงานเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของ อปท. เพ่ือใหองคกรมีการวางแผนพัฒนา
ทองถ่ิน พัฒนาองคกรใหเพ่ิมมากข้ึน เนื่องจากยังมีการบริหารจัดการบางหัวขอท่ีผลการประเมินตองมีการปรับปรุง
แกไข ดังนี้ 

 
2. ดานการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 

ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
จากการประเมินผล อบต.อบต.หวยโรง ดานการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา คิดเปนรอยละ 92.09 ซ่ึงก็อยูในเกณฑดี
แตควรมีการปรับปรุงแผนอัตราและโครงการ เพ่ือการพัฒนางานใหเพ่ิมมากข้ึน ดังนี้ 
     หัวขอประเมิน 1. การบริหารงานบุคคล 

ขอ 1.4 ตําแหนงวาง กรณีตําแหนงสายงานผูบริหารและสายงานผูปฏิบัติวาง ผลการประเมินมีการสรรหา
ตําแหนงวางแลว และรายงานผลใหจังหวัดทราบ คะแนนเต็ม 5 คะแนน ได 3 คะแนน ถาหากตองการไดคะแนนเต็ม
ตองไมมีอัตราวาง หรือมีแตไดดําเนินการสรรหาแลวเสร็จภายใน 60 วัน นับแตวงรอบ 

แนวทางแกไข ควรตรวจสอบแผนอัตรากําลังและเบิกจายเงินเดือนของพนักงานวาอัตรากําลังใหเปนไปตาม
แผนและหนังสือรายงานเหตุผล(ถามี) กรณีตําแหนงผูบริหารวางหากสรรหาแลวไมไดตองสรรหาใหมภายใน 60 วัน
อยางตอเนื่อง 

 
 ขอ 3.1 การประชุมสวนราชการ การประชุมถายทอดนโยบายแนวทางปฏิบัติงานผูบริหารและเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานผลการประเมิน คะแนนเต็ม 5 คะแนน ได 3 คะแนน เนื่องจากมีการประชุมรวมกันระหวางผูบริหารและ
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง มีการประชุมสวนราชการและกําหนดกรอบตัวชี้วัดผลการปฏิบัติ
ราชการของขาราชการแตละบุคคลดานปริมาณงาน และกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จ ซ่ึงตองมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดของแตละบุคคลอยางเปนรูปธรรม และมีการติดตามและรายงานผลในแตละเดือนจึงจะได
คะแนนเต็ม 
  แนวทางแกไข ควรการประชุมรวมกันระหวางผูบริหารและเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานอยางเดือนละ ๑ ครั้ง มีการ
ประชุมสวนราชการและกําหนดกรอบตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการของขาราชการแตละบุคคลทางดานปริมาณงาน 
และกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จ และดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดของแตละบุคคลอยางเปน
รูปธรรม และมีการติดตามและรายงานผลในแตละเดือน 

หัวขอประเมิน 2. การดําเนินกิจการของสภาทองถ่ิน 
ขอ 6.1.4 การพัฒนาความรูใหแกสมาชิกสภาทองถ่ิน คะแนนเต็ม 5 คะแนน ได 1 คะแนน เพราะในรอบปท่ี

ผานมามีสมาชกิสภาไดรับการพัฒนาความรูในการฝกอบรมจํานวนนอยกวารอยละ 50 
แนวทางแกไข ควรมีการดําเนินการแกไขปรับปรุงในหัวขอตามเกณฑท่ีกําหนดใหเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานสูงสุดใหแกองคกร ซ่ึงขอท่ีตองแกไขคือการสงเสริมใหสมาชิกสภาไดเขารับการฝกอบรมพัฒนาศักยภาพ 
ในจํานวนท่ีเพ่ิมมากข้ึนกวานี้ 
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3. ดานการบริหารงานการเงินและการคลัง 
ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 

 จากการประเมินผล อบต.หวยโรง ดานการบริหารงานการเงินและการคลัง คิดเปนรอยละ 64.76 ซ่ึงก็อยูใน
เกณฑท่ีดีแตก็ควรใหมีการบริหารงานเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของ อปท. เพ่ือใหองคกรมีการวางแผนพัฒนา
องคกรใหเพ่ิมมากข้ึน เนื่องจากยังมีบางหัวขอท่ีผลการประเมินตองมีการปรับปรุงแกไข ดังนี้ 
1.2.4 การจัดทําแผนท่ีแมบท มีข้ันตอนดังนี้  

ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
(1) ถายระวางท่ีดิน (พิมพขาว)  
(2) สแกนระวางท่ีดิน (เปนไฟลภาพ)  
(3) จัดทําแนวเขตการปกครองในระวางท่ีดิน  
(4) แบงเขต (Zone) ในระวางท่ีดิน  
(5) แบงเขตยอย (Block)  
(6) จัดทํารูปแปลงท่ีดิน    
ไมมีคะแนนเลย เนื่องจากยังอยูระยะเริ่มตน จึงไมมีคะแนน 
แนวทางแกไข  ควรรีบดําเนินการโดยดวนเนื่องจากเรื่องแผนท่ีภาษีนั้นตองมีการประสานสวนราชการ

มากกวา 1 สวน ควรรีบบูรณาการดําเนินการรวมกันเพ่ือใหเปนไปตามพระราชบัญญัติ และหนังสือซักซอมตอไป 
 

4. ดานการบริการสาธารณะ 
ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
จากการประเมินผล อบต.หวยโรง ดานบริการสาธารณะ คิดเปนรอยละ 88.52 ซ่ึงก็อยูในเกณฑท่ีดีแตควร

ปรับปรุงและพัฒนางานใหดีมากข้ึน เนื่องจากยังมีบางหัวขอท่ีผลการประเมินตองมีการปรับปรุงแกไข ดังนี้ 
หัวขอประเมินท่ีเก่ียวกับการพัฒนาเด็กและเยาวชน 
รอยละของการใชจายงบประมาณเพ่ือการพัฒนาเด็กและเยาวชนของ อปท.นอกเหนือจากดานกีฬาและ

การศึกษา ผลการประเมิน คะแนนเต็ม 5 คะแนน ได 0 คะแนน เนื่องจากไดนอยกวาเกณฑการประเมิน ซ่ึงอยูใน
เกณฑท่ีต่ํา 

แนวทางแกไข ควรตั้งงบประมาณในสวนการศึกษาฯ เพ่ือการพัฒนาเด็กและเยาวชนของ อบต. 
ในขอบัญญัติงบประมาณรายจายในปถัดไป รอยละ 5 ข้ึนไป ของงบรายไดไมรวมเงินอุดหนุน ซ่ึงจะอยูใน

เกณฑท่ีดีมาก 
หมวดท่ี 3 หัวขอ การวางแผนการสงเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการทองเท่ียว ยังไมมีคะแนน 
แนวทางแกไข ควรใหมีการเพ่ิมโครงการในขอบัญญัติฯ เก่ียวกับการสงเสริมดาน 
อาชีพและคุณภาพชีวิตของประชาชนในตําบลหวยโรง เพ่ือใหมีการเบิกจายงบประมาณ เพ่ิมข้ึนรอยละ 5 ข้ึน

ไป อีกท้ังยังเปนการสงเสริมอาชีพใหประชาชนตําบลหวยโรงมีอาชีพและรายไดตามมาดวย  
 
5. ดานธรรมมาภิบาล 

ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
จากการประเมินผล อบต.หวยโรง ดานธรรมมาภิบาล คิดเปนรอยละ 64.62 ซ่ึงก็อยูในเกณฑท่ีดีแตควร

ปรับปรุงและพัฒนางานใหดีมากข้ึน เนื่องจากยังมีบางหัวขอท่ีผลการประเมินตองมีการปรับปรุงแกไข ดังนี้ 
เนื่องจากดานท่ี 5 เปนดานใหมท่ีเพ่ิมข้ึนมา ตองมีการดําเนินการสรุปงานเพ่ือรองรับการตรวจใหตรงกับแบบ

ตรวจซ่ึงคาดวาจะทําคะแนนไดดีข้ึนในปงบประมาณถัดไป 
 



 

 

ภาคผนวก 
• สําเนาคําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการฯ 

• รายงานการประชุม 

• บันทึกเสนอผูบริหาร 

• แบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 

คําสั่งองคการบริหารสวนตําบลหวยโรง 
ท่ี 233/2560 

เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
ขององคการบริหารสวนตําบลหวยโรง 

*************************************************** 
 
 ดวย องคการบริหารสวนตําบลหวยโรง มีแนวทางท่ีจะดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคการ

บริหารสวนตําบลหวยโรง เพ่ือใชเปนขอมูลพ้ืนฐานสําหรับปรับปรุงแกไข และพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพ ของการปฏิบัติ
ราชการภายในองคกร ประกอบกับการดําเนินงานใหสอดคลองกับ พระราชบัญญัติระเบียนบริหารราชการแผนดิน 
(ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติวาการปฏิบัติหนาท่ีของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ี
ดีตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และอาศัยอํานาจตาม
ความในมาตรา 60 แหงพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม ( ฉบับท่ี 5 ) 
พ.ศ. 2546 โดยเฉพาะอยางยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงานการมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผย
ขอมูลขาวสาร การติดตามตรวจสอบและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ วามีผลสัมฤทธิ์ตรงตามเปาหมายภารกิจ
หรือไม โดยมีวัตถุประสงคสําคัญ เพ่ือท่ีจะนําผลท่ีไดจากการประเมินมาใชในการปรับปรุง แกไข สงเสริม พัฒนา ขยาย 
หรือยุติการดําเนินการและแนะนําการปฏิบัติงานดานตางๆ ขององคการบริหารสวนตําบลใหเกิดความเรียบรอยและ
เปนไปตามระเบียบกฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี และหนังสือสั่งการท่ีเก่ียวของ อันจะทําใหเกิดประโยชนตอองคการ
บริหารสวนตําบลและประชาชนในเขตพ้ืนท่ี นั้น  
 ดังนั้น เพ่ือใหการดําเนินการตามแนวทางดงักลาว เปนไปตามวัตถุประสงคอยางเปนรูปธรรม จึงแตงตั้งคณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลหวยโรง ดังนี ้
 

1. นายวิศาล  เสง่ียมตน  ประธานสภา อบต.หวยโรง  ประธานกรรมการ 
2. นายสิริชัย  นงนุช  ผูแทนชุมชน  หมูท่ี 1  กรรมการ 
3. นางสุภาลักษณ  อินทรบุตร ผูแทนชุมชน  หมูท่ี 4  กรรมการ 
4. นางสุดารัตน  อวยพร  รองประธานสภา อบต.หวยโรง กรรมการ 
5. นายสมาน   ดวงเนตร  ผูทรงคุณวุฒิ หมูท่ี 2  กรรมการ 
6. นายสุชาติ  เพชรสุก  ผูทรงคุณวุฒิ หมูท่ี 3  กรรมการ 
7. นายวาฑิต  พานิช  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลหวยโรง กรรมการและเลขานุการ 
8. นางสาวจําเนียน  นิลสวัสดิ์ รองปลัดองคการบริหารสวนตําบลหวยโรง ผุชวยเลขานุการ 

รักษาราชการแทน หัวหนาสํานักปลัด 
 

 ใหคณะกรรมการมมีหนาท่ีดังตอไปนี้ 
1. มีหนาท่ีประเมินผลการปฏิบัติราชการในองคการบริหารสวนตําบลหวยโรง ตามหลักเกณฑการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดี โดยการกําหนดกรอบ แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการในองคการบริหารสวนตําบลหวย
โรง ตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีครอบคลุม 4 ดาน ไดแก (1) ดานผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
(2) ดานคุณภาพของการบริการ (3) ดานความคุมคาของภารกิจ (4) ดานความพึงพอใจของประชาชน 
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2. มีหนาท่ีประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบล ปละ 1 ครั้ง แลวเสนอผลการประเมินใหองคการ
บริหารสวนตําบลทราบเพ่ือดําเนินการแกไข สงเสริม พัฒนา ขยาย หรือยุติการดําเนินการ 

3. ใหคณะกรรมการกําหนดและจัดทําแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแบบแนบทายคําสั่งนี้ 
4. การประเมินของคณะกรรมการฯ มีวัตถุประสงคเพ่ือการพัฒนา มิใชเพ่ือการจับผิด 

  5. ใหคณะกรรมการรายงานผลการประเมินและขอเสนอแนะใหนายกองคการบริหารสวนตําบลทราบเพ่ือพิจารณา
และสั่งการตอไป 
 
  ท้ังนี้  ตั้งแตวันท่ี 29  ธันวาคม  2560  เปนตนไป 
   สั่ง  ณ  วันท่ี  29  ธันวาคม  2560 
 
 
      ลงชื่อ 
       (นายเม้ียน  ดวงเนตร) 
      นายกองคการบริหารสวนตําบลหวยโรง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บันทึกรายงานการประชุม 

คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการในดานการใหบริการแกประชาชน 
ครั้งท่ี 1 / 2561 

วันท่ี  11  เดือน มกราคม  พ.ศ 2561 
ณ หองประชุมสภาองคการบริหารสวนตําบลหวยโรง 

 
******************************************************** 

 

รายชื่อผูมาประชุม 
 

ท่ี ช่ือ – สกุล ตําแหนง ลายมือช่ือ 
1 นายวิศาล  เสง่ียมตน ประธานสภา อบต.หวยโรง  
2 นายสิริชัย  นงนุช ผูแทนชุมชน  หมูท่ี 1   
3 นางสุภาลักษณ  อินทรบุตร ผูแทนชุมชน  หมูท่ี 4  
4 นางสุดารัตน  อวยพร รองประธานสภา อบต.หวยโรง  
5 นายสมาน   ดวงเนตร ผูทรงคุณวุฒิ หมูท่ี 2   
6 นายสุชาติ  เพชรสุก ผูทรงคุณวุฒิ หมูท่ี 3  
7 นายวาฑิต  พานิช ปลัดองคการบริหารสวนตําบลหวยโรง  
8 นางสาวจําเนียน  นิลสวัสดิ ์ รองปลัดองคการบรหิารสวนตําบลหวยโรง 

รักษาราชการแทน หัวหนาสํานักปลัด 
 

รายชื่อผูเขารวมประชุม -ไมมี- 

เริ่มประชุม  เวลา  13.00 น. 

  เม่ือครบองคประชุมประธานคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการกลาวเปดการประชุมและ
ดําเนินการประชุมตามระเบียบวาระ ดังนี้ 
 
ระเบียบวาระท่ี 1 เรื่องท่ีประธานแจงใหทราบ 

- ไมมี 

ระเบียบวาระท่ี 2 รับรองรายงานการประชุมครั้งท่ีแลว 
- ไมมี 

ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเสนอเพ่ือทราบ 
ประธานฯ ตามคําสั่งองคการบริหารสวนตําบลหวยโรง ท่ี 233/2560  เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ลงวันท่ี 29 ธันวาคม 2560 รายละเอียดตามสําเนาคําสั่งท่ีแจง
ใหทุกคนทราบแลวนั้น   

ท่ีประชุม                     ทราบ 
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ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่องเสนอเพ่ือพิจารณา 
ประธานฯ  เสนอใหมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ ประจาํป  2561   

โดยประเมินในหัวขอดังตอไปนี้ 
 1.  ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 

  2.  คุณภาพของบริการ 
  3.  ความคุมคาของภารกิจ 
  4.  ประเมินความพึงพอใจในการรับบริการของประชาชน 
โดยแบบในการประเมินตามหนังสือสั่งการของกระทรวงมหาดไทย  

ท่ีประชุม  เห็นดวยตามท่ีเสนอ 

ประธานฯ  กรรมการทานใดจะมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมอะไรอีกบาง      

กรรมการฯ  เสนอวาเม่ือมีการประเมินผลและนําเสนอตอนายกฯ แลวควรทําประกาศ 
   ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบอยางท่ัวถึงดวย 

ท่ีประชุม  เห็นชอบ 

ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่องอ่ืน ๆ 
ประธานฯ                   - ขอนัดประชุมเพ่ือสรุปผลการประเมินหลังเสร็จสิ้นการประเมินประจําป  2561  
   ในวันท่ี  8  สิงหาคม  2561 นะครับ 
เลขานุการฯ  การแจงประชุมในครั้งตอไป ถือวาไดนัดหมายในการประชุมครั้งนี้แลวจะไมแจงหนังสือ 
   อีกนะคะ แตจะประสานนัดทางโทรศัพทเพ่ือปองกันการลืมอีกครั้งคะ 
ประธานฯ  มีคณะกรรมการทานใดสงสัยในแบบประเมินและแบบสอบถามความพึงพอใจจากการรับ 
   บริการอีกบางไหมครับ 

ท่ีประชุม  -ไมมี- 

ประธานฯ  ถาไมมีคณะกรรมการทานใดสงสัยหรือสอบถามอะไรเพ่ิมเติม กระผมขอปดการประชุม 

ปดประชุม  เวลา  15.00  น. 
         
           (ลงชื่อ)   .                                ผูจดบันทึกรายงานการประชุม 

                                                 (นางสาวจําเนียน  นิลสวัสดิ)์ 
              รองปลัด อบต. รักษาราชการแทน หัวหนาสํานกัปลัด 
       ผูชวยเลขานุการคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 
           (ลงชื่อ)   .                                ผูตรวจบันทึกรายงานการประชุม 

                                                      (นายวาฑิต  พานิช) 
                 ปลัดองคการบริหารสวนตําบลหวยโรง 
     เลขานุการคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
           (ลงชื่อ)                                         ผูตรวจบันทึกรายงานการประชุม 

    (นายวิศาล เสง่ียมตน) 
                       ประธานคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 



 
ระเบียบวาระการประชุม 

คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ครั้งท่ี 2/2561 
วันท่ี  8  สิงหาคม  2561  เวลา  ๑๓.๐๐  น. 

ณ หองประชุมสภาองคการบริหารสวนตําบลหวยโรง 

ระเบียบวาระท่ี  ๑ เรื่องท่ีประธานแจงใหท่ีประชุมทราบ     
                               ....................................................................................................................................... 

ระเบียบวาระท่ี  ๒ เรื่องรับรองรายงานการประชุมครั้งท่ีแลว 
-รับรอง- 

ระเบียบวาระท่ี  ๓ เรื่องเสนอเพ่ือทราบ 
                               หวัขอท่ีกําหนดในการประชุมครั้งท่ี 1 เพ่ือทําการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ระเบียบวาระท่ี  4 เรื่องเสนอเพ่ือพิจารณา 

   4.1 สรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องความคุมคาของภารกิจ 
   4.2 สรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 

4.3 สรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องคุณภาพของการใหบริการ 
4.4 สรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องความพึงพอใจของประชาชน 
4.5 สรุปขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ระเบียบวาระท่ี  5 เรื่องอ่ืน ๆ 
                               ....................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บันทึกรายงานการประชุม 

คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการในดานการใหบริการแกประชาชน 
ครั้งท่ี 2 / 255๙ 

วันท่ี  8  เดือน สิงหาคม  พ.ศ 2561 
ณ หองประชุมสภาองคการบริหารสวนตําบลหวยโรง 

 
******************************************************** 

 

รายชื่อผูมาประชุม 
ท่ี ช่ือ – สกุล ตําแหนง ลายมือช่ือ 
1 นายวิศาล  เสง่ียมตน ประธานสภา อบต.หวยโรง  
2 นายสิริชัย  นงนุช ผูแทนชุมชน  หมูท่ี 1   
3 นางสุภาลักษณ  อินทรบุตร ผูแทนชุมชน  หมูท่ี 4  
4 นางสุดารัตน  อวยพร รองประธานสภา อบต.หวยโรง  
5 นายสมาน   ดวงเนตร ผูทรงคุณวุฒิ หมูท่ี 2   
6 นายสุชาติ  เพชรสุก ผูทรงคุณวุฒิ หมูท่ี 3  
7 นายวาฑิต  พานิช ปลัดองคการบริหารสวนตําบลหวยโรง  
8 นางสาวจําเนียน  นิลสวัสดิ ์ รองปลัดองคการบรหิารสวนตําบลหวยโรง 

รักษาราชการแทน หัวหนาสํานักปลัด 
 

 
 

เริ่มประชุม  เวลา  13.30 น. 

  เม่ือครบองคประชุมประธานคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการกลาวเปดการประชุมและ
ดําเนินการประชุมตามระเบียบวาระ ดังนี้ 

ระเบียบวาระท่ี 1 เรื่องท่ีประธานแจงใหทราบ 
-ไมมี- 

ระเบียบวาระท่ี 2 รับรองรายงานการประชุมครั้งท่ีแลว 
- รับรอง- 

ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเสนอเพ่ือทราบ 
ประธานฯ ตามท่ีไดมีการประชุมไปเม่ือครั้งท่ี  1/2561 ลงวันท่ี  11  มกราคม  2561 กรรมการไดลง

มติใหมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําป 2561  โดยประเมินในหัวขอดังตอไปนี้ 
 1.  ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 

  2.  คุณภาพของบริการ 
  3.  ความคุมคาของภารกิจ 
  4.  ประเมินความพึงพอใจในการรับบรกิารของประชาชนโดยแบบในการประเมินตาม 
หนังสือสั่งการกระทรวงมหาดไทย  

ท่ีประชุม                    ทราบ 
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ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่องเสนอเพ่ือพิจารณา 
ประธานฯ ตามท่ีคณะกรรมการไดทําการประเมินตามแบบท่ีแจงใหทราบแลวนั้นไดผลการ 
 ประเมินดังนี้ 

 
แบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องความคุมคาของภารกิจ                                                                                          

    ขององคการบริหารสวนตําบลหวยโรง                                            

 
ท่ี 

 
ประเด็นการประเมิน 

 
มีการ 

ดําเนินการ 

 
ไมมีการ

ดําเนินการ 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 
12. 
13. 

 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 

 

มีการแจงใหทุกสวนทราบทิศทางการพัฒนาท้ังระยะสั้นและระยะยาว 
มีการปรับปรุงระบบการบริหารใหเอ้ือตอการทํางาน เชนการมอบอํานาจ
การบริหารงานแนวใหม การสงเสริมและพัฒนาความรู 
มีการประชุมระหวางผูบริหารกับพนักงานและเจาหนาท่ีอยางสมํ่าเสมอ 
มีการกําหนดแผนยุทธศาสตร 
มีการแปลงยุทธศาสตร ไปสูแนวทางปฏิบัติตามยุทธศาสตร 
มีกระบวนการ วิธีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
มีกลไกในการเขาถึงความตองการของประชาชนและประชาสมัพันธ 
มีการรวบรวม วิเคราะห จัดทําและปรับปรุงขอมูลเปนปจจุบัน 
มีระบบการรายงานท่ีสมํ่าเสมอตอเนื่องเปนปจจุบันและทันเหตุการณ 
มีการพัฒนาบุคลากรขององคกรอยางตอเนื่อง 
มีผูทรงคุณวุฒิและประชาชนเขามามีสวนรวมทําแผนยุทธศาสตร 
มีระบบการหมุนเวียนงาน ระบบการประเมินผล ระบบการยกยอง
ผูปฏิบัติงาน 
มีการใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางาน 
มีการลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการ 
มีการจัดตั้งศูนยบริการรวมในองคกร 
มีการจัดทําแผนและมาตรการลดคาใชจายขององคกร 
มีการนําความรูและเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงาน 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
  
  
  
  
  
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แบบประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
ขององคการบริหารสวนตําบลหวยโรง 

 

 
ท่ี 

 
ประเด็นการประเมิน 

 
มีการ

ดําเนินการ 

 
ไมมีการ

ดําเนินการ 
1. 
2. 
 

3. 
4. 
5. 
 

6. 
 

7. 
 

8. 
9. 
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 

 

มีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเพ่ือจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน 
มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเพ่ือการจัดทําแผนพัฒนา
ทองถ่ิน 
มีการจัดตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน 
มีการจัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน 
มีคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินและประชาคมทองถ่ินพิจารณารางแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนา 
มีการรวบรวมขอมูลและปญหาสําคัญของทองถ่ินท่ีมาจากการมีสวน
รวมกับประชาชนประกอบการจัดทําแผนยุทธศาสตร 
มีการวิเคราะหศักยภาพของทองถ่ินเพ่ือประเมินสถานภาพการพัฒนา
ทองถ่ิน 
มีการกําหนดวิสัยทัศนและภารกิจหลักการพัฒนาทองถ่ิน 
มีการกําหนดจุดมุงหมายเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน 
มีการกําหนดเปาหมายการพัฒนาทองถ่ิน 
มีการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาและแนวทางการพัฒนา 
มีการอนุมัติและประกาศใชแผนยุทธศาสตรการพัฒนา 
มีการจัดทําบัญชีกลุมโครงการในแผนยุทธศาสตร 
มีการกําหนดประเด็นและรูปแบบติดตามประเมินผล 

 
  

 
  
  
  

 
  

 
  

 
  

 
  
  
  
  
  

 

 
 
 

/แบบการประเมินผล... 
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แบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องคุณภาพของการใหบริการ 
 ขององคการบริหารสวนตําบลหวยโรง 

 

 
ท่ี 

ประเด็นการประเมิน 
(ตัวช้ีวัด) 

เกณฑการใหคะแนน 
1 2 3 4 5 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
 

7. 
8. 
9. 
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 

 
 

รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
รอยละของงบประมาณท่ีมีการตั้งดานการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ิมข้ึน 
รอยละของงบประมาณท่ีมีการตั้งดานการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน 
รอยละของครัวเรือนท่ีมีรายไดต่ํากวาเกณฑ จปฐ ลดลง 
รอยละของชมุชนท่ีมีความสามารถในการแกไขปญหาโดยชุมชน 
รอยละของจํานวนประชาชนท่ีมาใชบริการขอมูลสารสนเทศทางอินเตอรเน็ต
ตําบลเพ่ิมข้ึน 
รอยละของการใหบริการขอมูลขาวสาร 
รอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของการจัดเก็บรายไดท่ีจัดเก็บเอง 
รอยละของงบประมาณท่ีสามารถประหยัดได 
ระดับความสําเร็จเก่ียวกับการลดข้ันตอนของการปฏิบัติงาน 
ระดับความสําเร็จของการตอบสนองตอความตองการของประชาชน 
ระดับความสําเร็จในการมอบอํานาจไปสูระดับลาง 
ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหาร ความรูในองคกร 
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุแกไขบริการ 
ระดับความสําเร็จของการกําหนดเปาหมายและการถายทอดเปาหมายของ
องคกร 

  
 
  
  

 
  
 
 
  
  
 
  
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  

สรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลหวยโรง 

ในภาพรวม การบริหารและปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลหวยโรงมีผลสัมฤทธิ์ตรงตาม
เปาหมายภารกิจ และมีการใหบริการท่ีคํานึงถึงความพึงพอใจของผูรับบริการ อยูในเกณฑการใหคะแนนท่ีดีมาก โดยมี
การบริหารและปฏิบัติราชการตามแนวทางการบริหารตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดี  พ.ศ.2546  ท้ังนี้ ควรมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลหวยโรง
ในครั้งตอไป 

 

 

 

 
 



 
รายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
ขององคการบริหารสวนตําบลหวยโรง 

 ตามท่ีองคการบริหารสวนตําบลหวยโรง ไดรับการตรวจประเมินมาตรฐานการปฏิบัติราชการและ 
นิเทศงานองคการบริหารสวนตําบลหวยโรง ประจําป2561 ซ่ึงผลคะแนนการตรวจประเมินมาตรฐานฯ มีดังนี้ 
 

ดานท่ี 1 
 

 
 



 
ดานท่ี 2 

 

 
 
 
 
 
 

 



 
ดานท่ี 3 

 
 
 
 
 

 



 
 

ดานท่ี 4  
 

 
 
 
 

 



 
ดานท่ี 5 

 

 
 

รวมคะแนนท้ัง ๔ ดาน คะแนนเตม็ ๙๓๕ คะแนน ผลการประเมินได ๗๕๐ คะแนน คดิเปนรอยละ ๘๐.๒๑ 
 
 

 



 
จากท่ีไดรับการตรวจประเมินของคณะทํางานฯ ปรากฏวาดานท่ี 1 ดานท่ี 2 ดานท่ี 3  ดานท่ี 4 และ 

ดานท่ี 5 บางขอได ๐ คะแนน และบางขอยังไดคะแนนต่ํา 
แนวทางในการแกไขตัวช้ีวัดตามเกณฑประเมิน 

1. การบริหารจัดการ 
ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
ซ่ึงจากการประเมินผล อบต.หวยโรง ดานการบริหารจัดการในภาพรวมคิดเปนรอยละ 74.28  ซ่ึงก็อยูใน

เกณฑดีและควรใหมีการบริหารงานเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของ อปท. เพ่ือใหองคกรมีการวางแผนพัฒนา
ทองถ่ิน พัฒนาองคกรใหเพ่ิมมากข้ึน เนื่องจากยังมีการบริหารจัดการบางหัวขอท่ีผลการประเมินตองมีการปรับปรุง
แกไข ดังนี้ 

 
2. ดานการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 

ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
จากการประเมินผล อบต.อบต.หวยโรง ดานการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา คิดเปนรอยละ 92.09 ซ่ึงก็อยูในเกณฑดี
แตควรมีการปรับปรุงแผนอัตราและโครงการ เพ่ือการพัฒนางานใหเพ่ิมมากข้ึน ดังนี้ 
     หัวขอประเมิน 1. การบริหารงานบุคคล 

ขอ 1.4 ตําแหนงวาง กรณีตําแหนงสายงานผูบริหารและสายงานผูปฏิบัติวาง ผลการประเมินมีการสรรหา
ตําแหนงวางแลว และรายงานผลใหจังหวัดทราบ คะแนนเต็ม 5 คะแนน ได 3 คะแนน ถาหากตองการไดคะแนนเต็ม
ตองไมมีอัตราวาง หรือมีแตไดดําเนินการสรรหาแลวเสร็จภายใน 60 วัน นับแตวงรอบ 

แนวทางแกไข ควรตรวจสอบแผนอัตรากําลังและเบิกจายเงินเดือนของพนักงานวาอัตรากําลังใหเปนไปตาม
แผนและหนังสือรายงานเหตุผล(ถามี) กรณีตําแหนงผูบริหารวางหากสรรหาแลวไมไดตองสรรหาใหมภายใน 60 วัน
อยางตอเนื่อง 

 
 ขอ 3.1 การประชุมสวนราชการ การประชุมถายทอดนโยบายแนวทางปฏิบัติงานผูบริหารและเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานผลการประเมิน คะแนนเต็ม 5 คะแนน ได 3 คะแนน เนื่องจากมีการประชุมรวมกันระหวางผูบริหารและ
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง มีการประชุมสวนราชการและกําหนดกรอบตัวชี้วัดผลการปฏิบัติ
ราชการของขาราชการแตละบุคคลดานปริมาณงาน และกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จ ซ่ึงตองมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดของแตละบุคคลอยางเปนรูปธรรม และมีการติดตามและรายงานผลในแตละเดือนจึงจะได
คะแนนเต็ม 
  แนวทางแกไข ควรการประชุมรวมกันระหวางผูบริหารและเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานอยางเดือนละ ๑ ครั้ง มีการ
ประชุมสวนราชการและกําหนดกรอบตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการของขาราชการแตละบุคคลทางดานปริมาณงาน 
และกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จ และดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดของแตละบุคคลอยางเปน
รูปธรรม และมีการติดตามและรายงานผลในแตละเดือน 

หัวขอประเมิน 2. การดําเนินกิจการของสภาทองถ่ิน 
ขอ 6.1.4 การพัฒนาความรูใหแกสมาชิกสภาทองถ่ิน คะแนนเต็ม 5 คะแนน ได 1 คะแนน เพราะในรอบปท่ี

ผานมามีสมาชกิสภาไดรับการพัฒนาความรูในการฝกอบรมจํานวนนอยกวารอยละ 50 
แนวทางแกไข ควรมีการดําเนินการแกไขปรับปรุงในหัวขอตามเกณฑท่ีกําหนดใหเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานสูงสุดใหแกองคกร ซ่ึงขอท่ีตองแกไขคือการสงเสริมใหสมาชิกสภาไดเขารับการฝกอบรมพัฒนาศักยภาพ 
ในจํานวนท่ีเพ่ิมมากข้ึนกวานี้ 
 

 
 



 
3. ดานการบริหารงานการเงินและการคลัง 

ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
 จากการประเมินผล อบต.หวยโรง ดานการบริหารงานการเงินและการคลัง คิดเปนรอยละ 64.76 ซ่ึงก็อยูใน
เกณฑท่ีดีแตก็ควรใหมีการบริหารงานเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของ อปท. เพ่ือใหองคกรมีการวางแผนพัฒนา
องคกรใหเพ่ิมมากข้ึน เนื่องจากยังมีบางหัวขอท่ีผลการประเมินตองมีการปรับปรุงแกไข ดังนี้ 
1.2.4 การจัดทําแผนท่ีแมบท มีข้ันตอนดังนี้  

ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
(1) ถายระวางท่ีดิน (พิมพขาว)  
(2) สแกนระวางท่ีดิน (เปนไฟลภาพ)  
(3) จัดทําแนวเขตการปกครองในระวางท่ีดิน  
(4) แบงเขต (Zone) ในระวางท่ีดิน  
(5) แบงเขตยอย (Block)  
(6) จัดทํารูปแปลงท่ีดิน    
ไมมีคะแนนเลย เนื่องจากยังอยูระยะเริ่มตน จึงไมมีคะแนน 
แนวทางแกไข  ควรรีบดําเนินการโดยดวนเนื่องจากเรื่องแผนท่ีภาษีนั้นตองมีการประสานสวนราชการ

มากกวา 1 สวน ควรรีบบูรณาการดําเนินการรวมกันเพ่ือใหเปนไปตามพระราชบัญญัติ และหนังสือซักซอมตอไป 
 

4. ดานการบริการสาธารณะ 
ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
จากการประเมินผล อบต.หวยโรง ดานบริการสาธารณะ คิดเปนรอยละ 88.52 ซ่ึงก็อยูในเกณฑท่ีดีแตควร

ปรับปรุงและพัฒนางานใหดีมากข้ึน เนื่องจากยังมีบางหัวขอท่ีผลการประเมินตองมีการปรับปรุงแกไข ดังนี้ 
หัวขอประเมินท่ีเก่ียวกับการพัฒนาเด็กและเยาวชน 
รอยละของการใชจายงบประมาณเพ่ือการพัฒนาเด็กและเยาวชนของ อปท.นอกเหนือจากดานกีฬาและ

การศึกษา ผลการประเมิน คะแนนเต็ม 5 คะแนน ได 0 คะแนน เนื่องจากไดนอยกวาเกณฑการประเมิน ซ่ึงอยูใน
เกณฑท่ีต่ํา 

แนวทางแกไข ควรตั้งงบประมาณในสวนการศึกษาฯ เพ่ือการพัฒนาเด็กและเยาวชนของ อบต. 
ในขอบัญญัติงบประมาณรายจายในปถัดไป รอยละ 5 ข้ึนไป ของงบรายไดไมรวมเงินอุดหนุน ซ่ึงจะอยูใน

เกณฑท่ีดีมาก 
หมวดท่ี 3 หัวขอ การวางแผนการสงเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการทองเท่ียว ยังไมมีคะแนน 
แนวทางแกไข ควรใหมีการเพ่ิมโครงการในขอบัญญัติฯ เก่ียวกับการสงเสริมดาน 
อาชีพและคุณภาพชีวิตของประชาชนในตําบลหวยโรง เพ่ือใหมีการเบิกจายงบประมาณ เพ่ิมข้ึนรอยละ 5 ข้ึน

ไป อีกท้ังยังเปนการสงเสริมอาชีพใหประชาชนตําบลหวยโรงมีอาชีพและรายไดตามมาดวย  
 
5. ดานธรรมมาภิบาล 

ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
จากการประเมินผล อบต.หวยโรง ดานธรรมมาภิบาล คิดเปนรอยละ 64.62 ซ่ึงก็อยูในเกณฑท่ีดีแตควร

ปรับปรุงและพัฒนางานใหดีมากข้ึน เนื่องจากยังมีบางหัวขอท่ีผลการประเมินตองมีการปรับปรุงแกไข ดังนี้ 
เนื่องจากดานท่ี 5 เปนดานใหมท่ีเพ่ิมข้ึนมา ตองมีการดําเนินการสรุปงานเพ่ือรองรับการตรวจใหตรงกับแบบ

ตรวจซ่ึงคาดวาจะทําคะแนนไดดีข้ึนในปงบประมาณถัดไป 
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แบบสอบถาม 



 
แสดงความคิดเห็นของประชาชนตําบลหวยโรงในการรับบริการ 

องคการบริหารสวนตําบลหวยโรง 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.เพศ          ชาย   หญิง   

2.อายุ         ต่ํากวา 18 ป     ระหวาง 18 - 35 ป      ระหวาง 36 - 50 ป       มากกวา 50 ป             

3.การศึกษา  ประถมศึกษา     มัธยมศึกษา                 ปวช./ปวส.                  อนุปริญญา               

                 ปริญญาตรี        สูงกวาปริญญาตรี          อ่ืน ๆ (ไมมี) 

4.อาชีพ       เกษตรกร        ลูกจาง                    รับราชการ           

                 ประกอบธุรกิจสวนตัว                               อ่ืน ๆ นักเรียน / นักศึกษา   
 

ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูรับบริการ 
รายการประเมิน ดีมาก ดี พอใช ควรปรับปรุง 

1.มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานท่ีเห็นไดงาย     
2.มีปายแสดงข้ันตอนและระยะเวลาปฏิบัติหนาท่ี     
3.มีความสุภาพในการใหบริการ     
4.ความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ     
5.การจัดสถานท่ีรอใหบริการ     
6.หองน้ําสะอาดและมีเพียงพอกับความตองการ     
7.มีน้ําสะอาดบริการอยางเพียงพอ     
8.การจัดลําดับการใหบริการใความยุติธรรม     

 
 
ขอเสนอแนะ / ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 

วันท่ี...........เดือน..................................พ.ศ............ 

ขอขอบพระคุณในการใหความรวมมือ 
 
 
 
 
 



 
โดยคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  ไดประชุมรวมกัน ครั้งท่ี 2/2561  ในวันท่ี 8 กรกฎาคม  

2561  เวลา  13.30  น.  ณ  หองประชุมสภาองคการบริหารสวนตําบลหวยโรง  ไดสรุปผลการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 

สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยโรง 

ประจาํปงบประมาณ  พ.ศ. 2561 
 ( เดือนมกราคม  -  เดือนมิถุนายน  2561) 

มีจํานวนผูกรอกแบบสอบถามจากการรับบริการท้ังหมด จํานวน 50 คน มีรายละเอียดดังนี้ 

************************************************************************************* 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.เพศ   ชาย  จํานวน  20  คน                 หญิง  จํานวน  30  คน 

2.อายุ     1. ต่ํากวา 18 ป               จํานวน   5  คน         2. ระหวาง 18 - 35 ป     จํานวน  15  คน  
             3. ระหวาง 36 - 50 ป      จํานวน  20 คน         4. มากกวา 50 ป            จํานวน  10  คน 

3.การศึกษา     1.ประถมศึกษา         จํานวน  25  คน       2. มัธยมศึกษา                 จํานวน    5  คน                                               
3.ปวช./ปวส.           จํานวน  10  คน       4. อนุปริญญา                  จํานวน   4  คน                                               
5.ปริญญาตรี           จํานวน    5  คน       6. สูงกวาปรญิญาตรี           จํานวน   1  คน                                
7.อ่ืน ๆ (ไมมี) 

4.อาชีพ          1.เกษตรกร             จํานวน   23 คน        2.ลูกจาง                       จาํนวน   9  คน             
3.รับราชการ          จํานวน     3 คน        4.ประกอบธุรกิจสวนตัว       จํานวน   5  คน              
6.อ่ืน ๆ นักเรียน / นักศึกษา  จาํนวน 10 คน    
 

ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูรับบริการ 

รายการประเมิน ดีมาก ดี พอใช ควรปรับปรุง 
1. มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานท่ีเห็นไดงาย 27 23 0 0 
2. มีปายแสดงข้ันตอนและระยะเวลาปฏิบัติหนาท่ี 24 26 0 0 

3. มีความสุภาพในการใหบริการ 19 31 0 0 

4. ความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ 19 31 0 0 

5. การจัดสถานท่ีรอใหบริการ 18 32 0 0 

6. หองน้ําสะอาดและมีเพียงพอกับความตองการ 25 25 0 0 

7. มีน้ําสะอาดบริการอยางเพียงพอ 25 25 0 0 

8. การจัดลําดับการใหบริการมีความยุติธรรม 24 26 0 0 

 
 
 

/ผลการ... 
 
 
 
 



 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

1.   กลุมผูมารับบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยโรง จะมีเพศหญิงมากกวาเพศชาย  ผูมา
รับบริการสวนใหญมีอายุระหวาง 36 – 50  ป สวนใหญมีการศึกษาในระดับประถมศึกษา และมีอาชีพเปนเกษตรกร 

2. ผูมารับบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยโรงในภาพรวม
อยูในระดับดี โดยมีผูตอบแบบสอบถามตามรายการประเมินอยูในระดับดีมากและระดับดี ไมมีผูตอบแบบสอบถามใน
ระดับพอใชและควรปรับปรุง โดยรายการประเมินท้ัง 8 รายการ มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามในระดับดีมาก เฉลี่ย 
22.63 คน และในระดับดี เฉลี่ย 27.37 คน  มีผูตอบแบบสอบถามเรื่องการมีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานท่ี
เห็นไดงาย อยูในระดับดีมาก จํานวนมากท่ีสุด 27 คน เนื่องจากไดรับการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการในปท่ีผานมา รองลงมาคือมีหองน้ําสะอาดและเพียงพอกับความตองการและมีน้ํา
สะอาดบริการอยางเพียงพอ มีผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับดีมากในจํานวนท่ีเทากันคือ 25 คน สําหรับปายแสดง
ข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหนาท่ีและการจัดลําดับการใหบริการมีความยุติธรรม มีผูตอบแบบสอบถามอยูใน
ระดับดีมากในจํานวนท่ีเทากัน คือ 24 คน และในประเด็นเจาหนาท่ีมีความสุภาพในการใหบริการและใหบริการดวย
ความสะดวกรวดเร็ว  มีระดับความพึงพอใจในระดับดีพอๆกัน และคะแนนความพึงพอใจในระดับดีมากท่ีมีคาคะแนน
ต่ําสุด ไดแก ประเด็นการจัดสถานท่ีรอใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามเสนอใหจัดมุมหนังสือพิมพและติดตั้งจอโทรทัศน
ในมุมสูงเพ่ือใหสามารถรับชมรายการตางๆ ไดอยางท่ัวถึง ซ่ึงถาองคการบริหารสวนตําบลหวยโรงมีงบประมาณ
เพียงพอควรปรับปรุงในประเด็นดังกลาว แตอยางไรก็ตามในประเด็นนี้ผูรับบริการก็ยังมีความพึงพอใจในระดับดี 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

9. ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจในดานการมีปายประชาสัมพันธและปายแสดงท่ีเห็นไดงาย  
ดีมาก  รอยละ  54   ดี  รอยละ  46 

10. ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจดานการมีปายแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหนาท่ี  
ดีมาก  รอยละ  48   ดี  รอยละ  52 

11. ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจในดานความสุภาพในการใหบริการ  
ดีมาก  รอยละ  38   ดี  รอยละ  62 

12. ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจในดานความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ  
ดีมาก  รอยละ  38   ดี  รอยละ  62 

13. ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจในดานการจัดสถานท่ีรอใหบริการ  
ดีมาก  รอยละ  36   ดี  รอยละ  64 

14. ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจในดานหองน้ําท่ีมีความสะอาดและมีเพียงพอกับความตองการ   ดีมาก  
รอยละ  50  ดี  รอยละ  50 

15. ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจในดานการมีน้ําดื่มบริการอยางเพียงพอ  
ดีมาก  รอยละ  50   ดี  รอยละ  50 

16. ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจในดานการจัดลําดับการใหบริการมีความยุติธรรม 
ดีมาก  รอยละ  48   ดี  รอยละ  52 
 

ระเบียบวาระท่ี 5 เรื่องอ่ืน ๆ 
ประธานฯ  มีคณะกรรมการทานใดสงสัยในแบบประเมินและแบบสอบถามความพึงพอใจจากการรับ 
   บริการอีกบางไหมครับ 

ท่ีประชุม  -ไมมี- 

 



 
ประธานฯ  ถาไมมีคณะกรรมการทานใดสงสัยหรือสอบถามอะไรเพ่ิมเติม กระผมขอปดการประชุม 

ปดประชุม  เวลา  15.00  น. 
 
 
 

           (ลงชื่อ)   .                                ผูจดบันทึกรายงานการประชุม 
                                                 (นางสาวจําเนียน  นิลสวัสดิ)์ 

              รองปลัด อบต. รักษาราชการแทน หัวหนาสํานกัปลัด 
       ผูชวยเลขานุการคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 
           (ลงชื่อ)   .                                ผูตรวจบันทึกรายงานการประชุม 

                                                      (นายวาฑิต  พานิช) 
                 ปลัดองคการบริหารสวนตําบลหวยโรง 
     เลขานุการคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
           (ลงชื่อ)                                         ผูตรวจบันทึกรายงานการประชุม 

    (นายวิศาล เสง่ียมตน) 
                       ประธานคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

บันทึกขอความ 
สวนราชการ  สํานักงานองคการบริหารสวนตําบลหวยโรง 
ท่ี  พบ 73001/                                     ลงวันท่ี   10  สิงหาคม   2561 
เรื่อง  รายงานผลการประชุมคณะกรรมการท่ีปรึกษาเพ่ือรวมติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

  ประจาํปงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๑ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

เรียน   นายกองคการบริหารตําบลหวยโรง 

 1.เรื่องเดิม   

 1.1  คําสั่งองคการบริหารสวนตําบลหวยโรง ท่ี 233/2561  เรื่อง  แตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลการ
ปฏบิัติราชการ ตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลหวยโรง ไดแตงตั้ง
คณะบุคคลรวมติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการในดานการใหบริการแกประชาชน  ตามหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  แลวเสนอผลการประเมินให นายกเทศมนตรี ทราบเพ่ือดําเนินการปรับปรุง  แกไข  
สงเสริม  พัฒนา  การดําเนินการในดานการใหบริการแกประชาชน  นั้น 

 2.ขอเท็จจริง 
 คณะกรรมการไดดําเนินการประชุมเพ่ือปรึกษาหารือวิธีการปฏิบัติงานรวมท้ังติดตามประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการในดานการใหบริการประชาชน จํานวน  2  ครั้ง  ตามแบบเก็บขอมูลท่ีไดรับความเห็นชอบจากท่ีประชุม โดย
ทําการประเมิน ชวงเดือนมกราคม – เดือนมิถุนายน 2561 รอบครึ่งป  และประชุมรายงานผลการติดตามและ
ประเมินผลการใหบริการประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลหวยโรง  ครั้งท่ี  2  ในวันท่ี  8  สิงหาคม 2561  
สรุปผลการประเมินในภาพรวม การบริหารและปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลหวยโรงมีผลสัมฤทธิ์ตรง
ตามเปาหมายภารกิจ และมีการใหบริการท่ีคํานึงถึงความพึงพอใจของผูรับบริการ อยูในเกณฑการใหคะแนนท่ีดีมาก 
โดยมีการบริหารและปฏิบัติราชการตามแนวทางการบริหารตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดี  พ.ศ.2546  ท้ังนี้ ควรมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลหวยโรง
ในครั้งตอไป  และคณะกรรมการไดเสนอแนะเพ่ิมเติมใหมีการดําเนินการดังตอไปนี้ 

1.  ควรจัดใหมีมุมอานหนังสือ นิตยสาร หรือหนังสือพิมพ 
2.  ควรติดตั้งจอโทรทัศนในมุมสูงเพ่ือใหประชาชนสามารถรับชมขาวสารไดอยางท่ัวถึง 
3.  ควรจัดมุมเครื่องดื่มระหวางรอรับบริการ 
4.  ควรเพ่ิมวัสดุอุปกรณท่ีจําเปนตอการใหบริการใหเพียงพอ 
5.  ควรดําเนินการจัดตั้งศูนยบริการรวมในองคกร 

       6.  ควรประชาสัมพันธผลการประเมินนี้แกประชาชนทราบอยางท่ัวถึง 

โดยสรุปผลจากขอมูลไดดังรายละเอียดท่ีแนบมาพรอมนี้ 

 3.ขอระเบียบกฎหมาย 

 3.1  พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.
2542  และแกไขเพ่ิมเติม  (ฉบับท่ี  2)  พ.ศ.2549 
 3.2  พระราชกฤษฎีกา  วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
 

/4. ขอเสนอแนะ... 
 
 



 
 4.ขอเสนอแนะ 

 4.1  เห็นควรประกาศผลการประเมินใหประชาชนทราบ 
 4.2  เห็นควรดําเนินการเพ่ิมเติมตามขอเสนอแนะท่ีคณะกรรมการนําเสนอเพ่ือการพัฒนาการใหบริการ
แกประชาชน 

5.ขอพิจารณา   

5.1  เพ่ือโปรดทราบ 
5.2  เพ่ือโปรดพิจารณาหากเห็นชอบตามขอเสนอแนะโปรดลงนามสั่งการ 

         
                                
                               ความเห็น........................................................ 
                                    (นางสาวจําเนียน  นิลสวัสดิ์) 
                                รองปลัดองคการบริหารสวนตําบลหวยโรง 
                                    รักษาราชการแทน หัวหนาสํานักปลัด 
 
   
                               ความเห็น........................................................ 
                                              (นายวาฑิต  พานิช) 
                                ปลดัองคการบริหารสวนตําบลหวยโรง 
 

            คําสั่ง………………………………................... 
                (นายเม้ียน   ดวงเนตร) 

                   นายกองคการบริหารสวนตําบลหวยโรง 
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