
 

 

ประกาศองคการบริหารสวนตําบลหวยโรง 
เร่ือง  มาตรการจัดการขอรองเรียนการทุจริต 
..................................................................................... 

 ดวยองคการบริหารสวนตําบลหวยโรงไดมีมาตรการจัดการขอรองเรียนการทุจริต เพ่ือใหการ
ดําเนินการดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตขององคการบริหารสวนตําบลหวยโรงเปนไปตามอํานาจ
หนาท่ีใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐจึงกําหนดมาตรการ
จัดการขอรองเรียนการทุจริต กรณีเกิดการทุจริต และประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบล
หวยโรง ดังนี้ 
 ขอ 1 ประกาศนี้เรียกวา“ ประกาศองคการบริหารสวนตําบลหวยโรง เรื่อง มาตรการจัดการขอ
ร อ ง เ ร ีย น ก า ร ท ุจ ร ิต  ก ร ณ ีเ ก ิด ก า ร ท ุจ ร ิต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ต ิม ิช อ บ ข อ ง เ จ า ห น า ท ี่ข อ ง อ ง ค ก า ร บ ร ิห า ร ส ว น ต ํา บ ล ห ว ย โ ร ง ” 
 ขอ 2 บทนิยามในการประกาศนี้ 
 “เจาหนาท่ี” หมายความวา ขาราชการ และพนักงานจางในสังกัดองคการบริหารสวนตําบล 
 “ทุจริต” หมายความวา การแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน 
 “ประพฤติมิชอบ” หมายความวา การท่ีเจาหนาท่ีปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติการอยางใดในตําแหนง
หรือหนาท่ี หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง อยางใด
อยางหนึ่ง ซ่ึงมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของสวนราชการไมวา
การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และใหหมายความรวมถึงการประมาท
เลินเลอในหนาท่ีดังกลาวดวย 
 “ของรองเรียน” หมายถึง ขอรองเรียนเรื่อง การทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิ
ชอบของเจาหนาท่ีของรัฐในสังกัด และขอกลาวหาเจาหนาท่ีของรัฐท่ีไมไดปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความ
รับผิดชอบตอประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนท่ีตั้งและไมมีธรรมาภิบาล
ตามท่ีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการท่ีเก่ียวของไดกําหนดไว 
 “การตอบสนอง” หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ การตรวจสอบและนําเรื่องรองเรียน
เขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบ ขอกฎหมาย พรอมกับ
แจงใหผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดําเนินการภายในเวลาสิบหาวัน ท้ังนี้ กรณีท่ีขอรองเรียน
ไมไดระบุชื่อและท่ีอยูหรือหมายเลขโทรศัพทติดตอไดหรืออีเมลติดตอของผูรองเรียน จะพิจารณาการ
ตอบสนองสิ้นสุดท่ีการนําเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือนดําเนินคดี หรืออ่ืนๆ 
ตามระเบียบขอกฎหมายท่ีเก่ียวของ  
 เพ่ือใหการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลหวยโรง เปนไปดวยความโปรงใสและสามารถ
ตรวจสอบได จึงกําหนดมาตรการจัดการขอรองเรียนการทุจริตดังนี้ 

1. หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติในการรองเรียน 
1.1 หลักเกณฑการรองเรียน 

1.1.1 เรื่องท่ีรองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือดรอนหรือความเสียหาย 
อันเนื่องมาจากบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลหวยโรงในเรื่องดังตอไปนี้ 
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(1) กระทําทุจริตตอหนาท่ีราชการ 
(2) กระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ 
(3) ละเลยหนาท่ีตามกฎหมายท่ีกําหนดใหตองปฏิบัติ 
(4) ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินสมควร 
(5) กระทํานอกเหนืออํานาจหนาท่ีหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 

1.1.2 เรื่องรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีขอมูล มิใชลักษณะกลั่นแกลงหรือสราง 
ความเสียหายแกบุคคลและตองมีหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฏชัดแจง ตลอดจนพยานหลักฐานท่ีแนนอน 

1.2  ขอรองเรียนท่ีใชถอยคําสุภาพและตองระบุขอมูลดังตอไปนี้ 
1.2.1 ชื่อ – นามสกุลและท่ีอยูผูรองเรียน 
1.2.2 ชื่อบุคลากรท่ีเก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน 
1.2.3 การกระทําท้ังหลายท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจริงหรือ 

พฤติกรรมตามสมควรแหงมูลเหตุท่ีเก่ียวของดังกลาว 
1.2.4 ลายมือชื่อผูรองเรียน 
1.2.5 ระบุวัน เดือน ป 
1.2.6 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี) 

1.3  กรณีการรองเรียนผานกลองรับความคิดเห็นหรือมีลักษณะเปนบัตรสนเทหจะรับ 
พิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐาน กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนพยานบุคคลแนนอนเทานั้น 

1.4  เรื่องรองเรียนท่ีไมรับพิจารณา  
1.4.1 ขอรองเรียนมิไดทําเปนลายลักษณอักษร 
1.4.2 ขอรองเรียนท่ีไมไดระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ 
1.4.3 ขอเรียนเรียนท่ีไมมีรายการตามขอ 1.2 

 1.5  ชองทางการรองเรียน 
   1.5.1  รองเรียนโดยตรงท่ีสํานักปลัด อบต.หวยโรง รับผิดชอบโดย นางพรทิพย  กลัดแกว  

 1.5.2 สงขอรองเรียนดวยตนเองโดยตรงไดท่ีกลองรับความคิดเห็นอบต.หวยโรง 
 ๑.๕.๓  สงขอรองเรียนผานระบบออนไลน ผานท่ีระบบอิเล็กทรอนิกสไดท่ี 

ไดท่ีเว็บไซตองคการบริหารสวนตําบลหวยโรง www.huayrong.go.th 
   1.5.4  ทางไปรษณีย อบต.หวยโรง ม.1 ต.หวยโรง อ.เขายอย จ.เพชรบุรี 76140 

 2.  กระบวนการการพิจารณาดําเนินการ 
   2.1  เม่ือไดรับเรื่องรองเรียนใหรวบรวมขอมูลการรองเรียนเสนอนายกองคกรบริหารสวน
ตําบลหวยโรง ในกรณีเปนลักษณะบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายท่ีมีลักษณะตามท่ีกําหนดไวในประกาศนี้ 
   2.2  กรณีท่ีนายกองคการบริหารสวนตําบลหวยโรงเห็นสมควรใหแตงตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนขอเท็จจริงหรือมอบหมายใหผูใดตรวจสอบขอเท็จจริงใหดําเนินการตามคําสั่งนั้น 
   2.3  ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงท่ีไดรับการแตงตั้งมีหนาท่ีท่ีรวบรวมขอเท็จจริงท่ี
เก่ียวของและพิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริงวาเรื่องรองเรียนมีมูลหรือไมอยางไร โดยใหดําเนินการใหแลวเสร็จ
โดยเร็ว พรอมท้ังนําความเห็นเสนอผูบริหารทองถ่ิน วามีการกระทําทุจริตและประพฤติมิชอบหรือการทุจริต 
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การจัดซ้ือจัดจางเกิดข้ึนหรือไม และเปนการกระทําความผิดวินัยหรือไม หากเปนกรณีไมมีมูลตามท่ีรองเรียนให
เสนอความเห็นตอนายกองคการบริหารสวนตําบลหวยโรงสั่งยุติเรื่อง 
   2.4  ในกระบวนการพิจารณาสอบสวนขอเท็จจริงใหดําเนินการอยางลับและตองเปดโอกาส
ใหบุคลากรผูถูกกลาวหาพิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรมและใหการคุมครองพยานท่ีเก่ียวของ 
   2.5  ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงดําเนินการสอบสวนและรายงานผลการสอบสวน
ตอนายกองคการบริหารสวนตําบลหวยโรงตามระยะเวลาท่ีกฎหมายกําหนด 

 3. การกํากับติดตามขอรองเรียน 
   3.1  เม่ือมีการดําเนินการในเบื้องตนเปนประกาศใดใหแจงใหผูรองเรียนทราบภายใน
ระยะเวลาสิบหาวัน เวนแตกรณีท่ีผูรองเรียนไมใหขอมูลท่ีสามารถติดตอกลับไปยังผูรองเรียนได 

 จึงประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน 

    ประกาศ ณ วันท่ี 1 เดือน ตุลาคม พ.ศ.2563 
  
 
 
      (นายเม้ียน  ดวงเนตร) 
     นายกองคการบริหารสวนตําบลหวยโรง 

 
 
 
 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 


